Практичні завдання з дисципліни «Маркетинг послуг»
Завдання по темі «Особливості маркетингу послуг»
1. Сформулюйте основні проблеми формування комплексу маркетингу послуг в Україні. Наведіть приклади з практики організацій сфери послуг, що ілюструють сформульовані труднощі. Поясніть труднощі, з якими стикаються менеджери даних організацій.

2. Наведіть класифікацію послуг. На прикладах організацій з різних груп сфери послуг обґрунтуйте конфігурації ринку за останні роки.
3. Розкрийте один із напрямів розвитку ринку послуг в Україні: забезпечення доступності сервіси звичайного для споживача властивості. Наведіть приклади організацій, що здійснює свою діяльність за цим напрямком. Обгрунтуйте гідності даного напрямку для організацій і споживачів.
4. Розкрийте один із напрямів розвитку ринку послуг в Україні: забезпечення для споживача вона дуже обмежена із запропонованих йому цінових і високоякісних категорій. Наведіть приклади організацій, що здійснює свою діяльність за цим напрямком. Обгрунтуйте гідності даного напрямку для організацій і споживачів.
Завдання по темі «Особливості маркетингу послуг»

1. Опишіть діяльність організації в сфері:

• торгівлі;

• транспорту;

• освіти;

• туризму.

Поясніть труднощі діяльності організації на ринку, пов'язаних з формуванням комплексу маркетингу послуг. Обгрунтуйте рішення менеджерів по усуненню даних складнощів.
2. Опишіть діяльність організації в сфері:

• будівництва;

• зв'язку;

• фінансових послуг;

• побутових послуг.

Визначте напрям розвитку даної організації на ринку послуг. Обгрунтуйте необхідність обраного шляху розвитку і перспективи організації.
3. Опишіть діяльність організації в сфері:

• розваг;

• культури;

• спорту;

• медиціни.

Обгрунтуйте комплекс маркетингу (товар, ціна, розміщення, просування, персонал), що забезпечує представленої організації успіх на ринку.
Завдання по темі «Організація роботи служби маркетингу»

1. Поясніть призначення організаційної функції маркетингу (управління маркетингом). На прикладі певних організацій обґрунтуйте реалізацію організаційної функції маркетингу.

2. Поясніть призначення в організації служби маркетингу. Обгрунтуйте на прикладі певної організації результативність роботи служби маркетингу.
3. Наведіть приклади реалізації певними організаціями наступних стратегій маркетингу:

• стратегія розширення ринку;

• стратегія поглиблення на ринку;

• стратегія розробки продукту;

• стратегія диференціації (контрасту діяльності);

Поясніть призначення і індивідуальності реалізації кожної стратегії.
4. Поясніть суть тактичного планування маркетингу. На прикладі певної організації проиллюстрируйте результативність стратегії маркетингу.

5. Поясніть призначення рекламної інформаційної системи. Наведіть приклад певної організації, що використовує в управлінні рекламну інформаційну систему. Обгрунтуйте її необхідність і результативність.
